
«Уникальный мировой опыт РФС/ЕЮС
в создании и реализации механизма
по правовой поддержке болельщиков
сборной команды России на
ЕВРО2016»

Олег Семёнов
o.semenov@msk.els24.com



Без труда не выловить рыбку из пруда.
Европейская юридическая служба – пионер и лидер на рынке дистанционной юридической 
круглосуточной поддержки: с 2007 года оказано 2 600 000 консультаций для 450 000 клиентов.



2013 - Пилотный проект.



2014 – «Стадион – наш общий дом».



Статистика.
С момента старта проекта Европейская юридическая служба оказывала услуги на более чем 
800 матчах федерального и международного уровня.



Мы к вам приедем.



Les differences.



Работайте, братья(с).





Схема взаимодействия.



Поколение “Y” и “Z”.













Все флаги мира в гости к нам. 
Уже сейчас Call-центры Европейской юридической службы оказывают услуги на Украине, в 
Казахстане, Армении, Белоруссии, Польше. Планируется открытие офиса в Венгрии.



Технологичность. 
Настройка Call-центра на поддержку болельщиков не только по телефону/Skype, но и через 
мессенджеры на языках команд-участниц Кубка Конфедераций 2017 и Чемпионата мира 2018. 



Добро пожаловать



Олег Семёнов
o.semenov@msk.els24.com


